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Einladung zum Lehrgang L4
Stand: 17.01.2023 B.A.H.

Bundesarbeitsgemeinschaft
S 0 1 / 23 Hauskrankenpflege e.V.

B.A.H.-Pflegeakademie

»Qualititsmanagementbeauftragte*r in Pflegeeinrichtungen*
(gemanr § 72 SGB XI)

Termine & Veranstaltungsort:

11.09.2023 28.09.2023 10.10.2023 20.11.2023
12.09.2023 29.09.2023 11.10.2023 21.11.2023

8 Unterrichtstage,
Unterrichtszeiten sind jeweils von 9:30 — 17:00 Uhr
(8 Unterrichtsstunden a 45 Minuten)
zuzuglich 4 Stunden Projektarbeit.

Veranstaltungsort: B.A.H.-Pflegeakademie, Cicerostralle 37, 10709 Berlin

Dozent:

Ridiger von Dawans, DGQ-Qualitdtsmanager, TQM-Assessor, Dozent und Trainer in
Einrichtungen des Gesundheitswesens

Einleitung:

Qualitatsbeauftragte nehmen in Pflegebetrieben eine Schllsselposition ein. Der Lehrgang
befahigt interessierte Pflegefachkrafte, innerhalb ihrer Pflegeeinrichtung (geman
§ 72 SGB Xl) die systematische und kompetente Implementierung eines
Qualitdatsmanagementsystems zu begleiten, im Betrieb bei zunehmendem Wettbewerb mehr
Kundenorientierung zu erreichen und die Forderungen des SGB XI zu erfullen.

Die sehr praxisorientierten Lehrganginhalte ermoglichen es, das erworbene theoretische
Wissen kurzfristig in der Praxis anzuwenden.

Lehrgangsinhalte:

Aufgaben und Stellenbeschreibung des QMB

Qualitatsmanagement im Rahmen des PDCA-Zyklus und Qualitatsdimensionen nach
Avedis Donabedian

Prasentationstechniken

Projektmanagement

Kundenorientierung und Beschwerdemanagement

Projektarbeit

Umgang mit dem Qualitdtsmanagement-Handbuch

Moderation von Qualitatszirkeln

Vorstellung der aktuellen DIN EN ISO 9000 ff.
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Zielgruppe:

Es ist ein Angebot fiur Mitarbeiter, welche Verantwortung fur die Qualitatssicherung in
Pflegeeinrichtungen (gemall § 72 SGB Xl) haben: Pflegedienstleitung, stellvertretende
Pflegedienstleitung, Qualitatsbeauftragte, bzw. Mitarbeiter, welche die Funktion des
Qualitatsbeauftragten tbernehmen sollen.

Ausbildungsumfang:

Der Lehrgang umfasst insgesamt 64 Unterrichtsstunden, zuziglich 4 Stunden Projektarbeit.

Teilnahmekosten & Teilnahmebedingungen*:

Die Kosten fur dieses Lehrgang betragen 1.500 € pro Teilnehmer*in.

B.A.H.-Mitglieder erhalten einen Rabatt, in Hohe von 20 %, und zahlen 1.200 € pro
Teilnehmer*in.

Das Lehrgangsentgelt beinhaltet auch Arbeitsunterlagen sowie je Lehrgangstag 2 Kaffee-
pausen, je eine am Vor- und am Nachmittag, und Tagungsgetranke im Lehrgangsraum.
Weiterhin im Preis enthalten ist je Lehrgangstag ein Mittagessen mit einem Getrank.

Sie erhalten nach der Anmeldung als Anmeldebestatigung die Rechnung Ubersandt. Die
Teilnahmekosten sind umgehend nach Rechnungserhalt auf das Konto der B.A.H. zu zahlen.
Bis 12 Wochen vor Lehrgangsbeginn kann die Teilnahme durch schriftliche Erklarung
(Telefax genligt — Telefon oder E-Mail geniigen nicht) storniert werden. Geht die Stornierung
bis 12 Wochen vor Lehrgangsbeginn bei uns ein, ist lediglich eine Verwaltungspauschale
von 10 € zu bezahlen. Bei Stornierungseingang bis 8 Wochen vor Lehrgangsbeginn
berechnen wir 50 % des Teilnehmerentgelts, danach ist das volle Teilnehmerentgelt zu
bezahlen. Sie selbst kdnnen eine*n Ersatzteilnehmer*in bis zum Lehrgangsbeginn ohne
Zusatzkosten schriftlich benennen.

Notwendige Veranderungen aus organisatorischen oder fachlichen Grunden des geplanten
Ablaufes des Lehrgangs kdnnen vom Veranstalter vorgenommen werden.

* Fiir eine Teilnahme gelten die jeweils aktuellen Bestimmungen des Landes Berlin.

Abschluss:

Den Abschluss des Lehrgangs bildet ein Prifungsgesprach, in dessen Verlauf jede*r
Teilnehmer*in ca. 30 Minuten Uber die Umsetzung der Inhalte des Lehrgangs in der eigenen
Pflegeeinrichtung (geman § 72 SGB XI) referieren wird. Die Teilnehmenden des Lehrgangs
erhalten Uber den erfolgreich abgeschlossenen Lehrgang ein Zertifikat.

Teilnehmerzahl:

Um einen effektiven Lehrgang zu gewahrleisten, ist die Teilnehmerzahl auf etwa
12 Personen begrenzt. Die Teilnehmenden werden nach dem Eingang der Anmeldungen
bertcksichtigt. Die Anmeldung erfolgt schriftlich durch Riicksendung des Anmeldeformulars.

Anlage:

Anmeldeformular



An die
B.A.H.-Pflegeakademie
Cicerostralte 37

10709 Berlin Tel.: 030/369 9245 -0
Fax: 030/369 92 45 -15

ANMELDUN G fiir den Lehrgang

»,Qualititsmanagementbeauftragte*r in Pflegeeinrichtungen*
(gemaR § 72 SGB XI)

11.09.2023 28.09.2023 10.10.2023 20.11.2023
12.09.2023 29.09.2023 11.10.2023 21.11.2023

S 01/23 jeweils von 9:30 — 17:00 Uhr, (64 Unterrichtsstunden, zuzuglich 4 Stunden Projektarbeit)
in der B.A.H.-Pflegeakademie, CicerostraRe 37, 10709 Berlin

melde/n ich/wir verbindlich an (Bitte Zutreffendes ankreuzen. Bitte diese Angaben gut leserlich in
Druckbuchstaben angeben. Bitte pro Teilnehmer*in eine Anmeldung ausfillen. Vielen Dank.)

Daten Teilnehmer*in:

Name, Vorname: Geb.-Datum:

Daten Pflegedienst:
Pflegedienst:

Adresse:

Telefon: Telefax:

E-Mail:
Sind Sie Mitglied der B.A.H.? [0 Ja [1 Nein

Ich/Wir habe/n Interesse im Bereich: [Jambulant und/oder [Jteil- und/oder [] vollstationar

Wer ist Vertragspartner? [ Teilnehmer*in [ Pflegedienst
(Bitte Zutreffendes ankreuzen)

Mit meiner/unserer Unterschrift erkenne/n ich/wir die Teilnahmebedingungen (Stand: 17.01.2023) an:

Die Kosten fir dieses Lehrgang betragen 1.500 € pro Teilnehmer*in. B.A.H.-Mitglieder erhalten einen Rabatt, in Hohe
von 20 %, und zahlen 1.200 € pro Teilnehmer*in. Das Lehrgangsentgelt beinhaltet auch Arbeitsunterlagen sowie je
Lehrgangstag 2 Kaffeepausen, je eine am Vor- und am Nachmittag, und Tagungsgetranke im Lehrgangsraum.
Weiterhin im Preis enthalten ist je Lehrgangstag ein Mittagessen mit einem Getrank. Sie erhalten nach der Anmeldung
als Anmeldebestatigung die Rechnung Ubersandt. Die Teilnahmekosten sind umgehend nach Rechnungserhalt auf das
Konto der B.A.H. zu zahlen.. Sie erhalten nach der Anmeldung als Anmeldebestétigung die Rechnung Ubersandt. Die
Teilnahmekosten sind bis 14 Tage nach Rechnungserhalt auf das Konto der B.A.H. zu zahlen. Bis 12 Wochen vor
Lehrgangsbeginn kann die Teilnahme durch schriftliche Erklarung (Telefax genuigt — Telefon oder E-Mail gentigen nicht)
storniert werden. Geht die Stornierung bis 12 Wochen vor Lehrgangsbeginn bei uns ein, ist lediglich eine
Verwaltungspauschale von 10 € zu bezahlen. Bei Stornierungseingang bis 8 Wochen vor Lehrgangsbeginn berechnen
wir 50 % des Teilnehmerentgelts, danach ist das volle Teilnehmerentgelt zu bezahlen. Sie selbst kdnnen einen
Ersatzteilnehmer bis zum Lehrgangsbeginn ohne Zusatzkosten schriftlich benennen. Notwendige Veranderungen aus
organisatorischen oder fachlichen Griinden des geplanten Ablaufes des Lehrgangs kdnnen vom Veranstalter
vorgenommen werden.

Datenschutzrechtliche Einwilligungserkldrung

Mit Ihrer Unterschrift geben Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten, dass unter Beachtung
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) die im Anmeldeformular
eingegeben personenbezogenen Daten, insbesondere Name, ggf. Telefon, E-Mail-Adresse und Anschrift des
Teilnehmenden, Veranstaltung, fiir die die Anmeldung erfolgt, Kontaktdaten der dem Teilnehmer zugehdrigen
Mitgliedseinrichtung und/ oder der Nichtmitgliedseinrichtung erhoben, gespeichert und verarbeitet werden.

Datum rechtsverbindliche Unterschrift des Vertragspartners



